Harjavallan kaupungin vesihuollon uuden asiakasportaalin kdytt66notto

Uusi asiakasportaali on kaytettavissa osoitteessa: https://eve.cgisaas.fi/harjavalta

Asiakasportaaliin kirjaudutaan sahkopostiosoitteella tai Suomi-fi-tunnuksilla rekiste-
roitymisen jalkeen.

N&in otat uuden asiakasportaalin kayttoon:
1. Rekisteroidy asiakasportaaliin omilla tiedoillasi.
2. Tayta kaikki pakolliset tiedot rekisterditymisen yhteydessa.

Jos et nde rekisteréitymisen jalkeen kulutuspistetta ja asiakastietojasi:
1. Kirjaudu ulos asiakasportaalista.
2. Odota noin 10 minuuttia.
3. Kirjaudu uudelleen sisaan.
Huom. Jos et saanut viestia asiakasportaalista, eika viestia ndy saapuneissa
viesteissa, tarkistathan myds sahkdpostisi roskaposti- tai muut kansiot.
4. Tarkista tietosi.

Mikali kulutuspisteesi tiedot eivat edelleenkaan nay, valitse etusivulta "Lisaa kaytto-
paikka..." -linkki.

Valitse avautuvalta sivulta “Lisaa yksityinen kayttopaikka” -linkki, jos haluat lisata
yksityisen kdyttopaikan. Tayta vahintaan yksi pyydetyista tiedoista ja laheta pyynto.
Vesihuolto vastaanottaa palvelupyynnon ja kasittelee asian mahdollisimman pian.

Jos taas haluat lisata yritys- tai yhteisoasiakkaan kaytossa olevan kayttopaikan, va-
litse ”Lisaa yhteison kayttopaikka” -linkki. Tayta kaikki pyydetyt tiedot (asiakasnu-
meroksi tulee laittaa laskulla oleva maksajan numero, ei asiakasnumeroa) ja valitse
Lisaa kayttopaikka -linkki. Huom. Sinulla on oltava yritykseltd tai yhteisoltd suostu-
mus sahkodiseen asiointiin vesilaitoksen asiakasportaalissa ennen kayttopaikan lisaa-
mista.
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