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Sosiaalitoimen ja vanhuspalveluiden henkilorekisteritietojen luovutus

Tiivistelma

Asiakkaalla on oikeus saada h&ntakoskevat tiedot (kerran vuodessa ilman kustan-
nuksia) ja kohtuullisessa ajassa.

Pyynt6 otetaan vastaan kirjallisesti.
Tietojen luovutuspyyntd kirjataan jarjestelmaan AINA.
Tietojen luovuttaminen kirjataan jarjestelmaan AINA.

Asiakkaalla on oikeus pyytéaad myds lokitietoja (kuka on katsellut hdnen tietojaan).

Tietojen tarkastusoikeus (Henkiltietolaki 26 8)

Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mité tietoja hanesta / hanen huollossaan olevas-
ta lapsesta tai edunvalvottavastaan on kirjattu asiakas- tai potilastietojarjestelmaan.

Asiakkaalla on oikeus saada tiedot:

- Suullisesti
- Nahtavaksi ja jaljennettavaksi
- Kopiona/tulosteena

Pyynntssa asiakkaan on méaériteltava mita asiakirjoja ja milta ajalta asiakas niita pyy-
tdd. Huom. tydntekijan neuvontavelvollisuus.

Samalla asiakkaalla on halutessaan/kysyessaén oikeus tietdd saanndnmukaiset tie-
tolahteet seka se, mihin tietoja kaytetddn ja mihin niitd saannénmukaisesti luovute-

taan. Asiakkaalla on myo6s oikeus saada tietéé asiakas- tai potilastietojarjestelmaan
littyvat toimintaperiaatteet.

Tietojen antamisesta saa peria korvauksen vain jos edellisesta tietopyynndsté on ku-
lunut alle vuosi. Korvauksen tulee olla todellinen/tiedon antamisesta syntyva valiton
kustannus ja sen taytyy olla kohtuullinen. Sahkgisesti luovutettavasta tiedosta ei saa
peria korvausta.
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Tarkastusoikeuden rajoitukset (Henkilttietolaki 27 §)
Edella kuvattua tarkastusoikeutta ei ole jos:

e Tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa valtion tai EU:n turvallisuutta, puolus-
tusta, taloutta tai yleista jarjestysta ja turvallisuutta taikka haitata rikosten eh-
kaisemista tai selvittdmista.

¢ Tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn tervey-
delle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille.

Tarkastusoikeuden toteuttaminen (Henkil6tietolaki 28 §)
Tietoja haluavan on esitettava pyynto kirjallisesti allekirjoitetulla asiakirjalla.
Tiedot on annettava ilman tarpeetonta viivytysta.

Jos tietojen luovutuksesta kieltaydytaén, on kieltaytyminen ja kieltaytymiseen syy il-
moitettava Kirjallisesti.

Jos tietoja ei anneta kolmen kk:n kuluessa, se katsotaan kieltaytymiseksi (valitusoi-
keus tietosuojavaltuutetulle).

Lokitietojen tarkastuspyynto

Peruste: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta
18 §

Asiakkaalla on oikeus kirjallisella pyynnolla saada tietaa:
o Kuka on kayttanyt ja katsellut hanen tietojaan
e Kenelle tietoja on luovutettu

e Kayton ja/tai luovutuksen peruste

Pyynnossa asiakkaan on méaariteltava milta ajalta han tietoja pyytaa.

Sovelletut lait ja asetukset:

e Henkilttietolaki (523/1999) 26-28 §

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestéa kasittelysta (159/2007)
18§
e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 34 §
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