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1. TOIMEENTULOTUEN OHJEELLISET PERUSTEET 1.1.2019 ALKAEN

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on
turvata henkilén ja perheen toimeentulo sekd edistdd itsendistd selviytymistd. Toimeentulotuen avulla
turvataan henkilén ja perheen ihmisarvoisen eldman kannalta vahintddn vélttamatén toimeentulo.
Toimeentulotuen tarve arvioidaan yksilo- ja ruokakuntakohtaisen eldmaéntilanteen, taloudellisen ja
sosiaalisen tilanteen perusteella.

Jokaisella on velvollisuus kykynsd mukaan pitdd huolta itsestddn ja omasta elatuksestaan sekd, siind
laajuudessa kuin avioliittolaissa (234/1929), lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975) ja muussa laissa
saddetdan, puolisonsa sekd alaikdisten lastensa ja ottolastensa elatuksesta. Pddsdantoisesti alaikdisen
lapsen elatuksesta vastaavat lapsen vanhemmat.

Jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos hdn on tuen tarpeessa eikd voi saada toimeentuloa
ansiotyolldan, yrittdjatoiminnallaan, toimeentulotuloa turvaavien muiden etuuksien avulla, muista
tuloistaan tai varoistaan, haneen nahden elatusvelvollisen henkilén huolenpidolla tai muulla tavalla.

KELA:n vastuulle kuuluu perustoimeentulotuki, johon sisdltyvdt perusosa ja muut perusmenot.
Perustoimeentulotukeen kuuluu mm. valttamattéman ravinnon ja asumisen jdrjestdminen. Kunnat
vastaavat ehkdisevdstd ja tdydentdvdstd toimeentulotuesta.

Ehkdisevdn toimeentulotuen tarkoituksena on edistdd henkilén ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja
omatoimista suoriutumista sekd ehkaistd syrjaytymistd ja pitkdaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.
Taydentdvdd toimeentulotukea myonnettdessda otetaan huomioon tarpeellisen suuruisina muut kuin
perusosaan kuuluvat asumisesta aiheutuvat menot ja lisdksi erityisistd tarpeista tai olosuhteista johtuvat,
tarpeellisiksi harkitut menot.

Sdannodkset

Suomen perustuslain 19 §n 1 momentissa turvataan oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja
huolenpitoon.

Toimeentulotukiasian kasittelyssa on huomioitava seuraavat sadanndkset ja ohjeistukset muutoksineen:

- Laki toimeentulotuesta 1412/1997 (muutokset 29.12.2005/1218)
- Laki toimeentulotuen muuttamisesta 815/2015

- Asetus toimeentulotuesta 66/1998

- Hallintolaki 434/2003

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta 812/2000
- Laki sosiaalihuollon asiakirjoista 20.3.2015/254

- Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

- Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001

- Laki lapsen elatuksesta 704/1975

- Laki kotouttamisen edistamisesta 1386/2010

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 221/2003

- EU/ETA- kansalaisia koskevat saanntkset

- Sosiaali- ja terveysministerién opas toimeentulotuen soveltajille 2013:4



2. TOIMEENTULOTUEN HAKEMINEN

Perustoimeentulotukihakemus tehdd3dn KELAlle. Hakemus tdydentdvistd tai ehkidisevistsd
toimeentulotuesta tehdddn kunnan toimielimelle. Tdydentédvin toimeentulotuen hakemiseksi on oltava
voimassa oleva KELA:n pddtos perustoimeentulotuesta.

KELAN:n perustoimeentulotukea voi hakea verkon asiointipalvelussa. My®os liitteet voi toimittaa verkossa.
Perustoimeentulotukea voi hakea myos paperilomakkeella tai suullisesti missa tahansa KELA:n toimistossa

tai puhelinpalvelussa.

Tdydentédvad ja ehkdisevda toimeentulotukea voi hakea kunnasta henkilékohtaisella kaynnilld, kirjallisella
hakemuksella tai sdhkdisesti. Sdhkdinen hakemus on kisiteltdvd, ellei ole perusteltuja syitd epdilla
hakemuksen ldhettdjan oikeellisuutta. Hakemuksesta tulee kdyda ilmi mihin tiydentdvia tai ehkdisevis
toimeentulotukea haetaan ja mille ajalle. Asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa on annettava
toimeentulotukiviranomaiselle kaikki ne tiedot, joita viranomainen tarvitsee toimeentulotuen tarpeen
arvioimiseksi. Puutteellinen hakemus viivastyttdaa asian kasittelyd. Hakijan tulee toimittaa padsaiantéisesti
yhdelld kertaa kaikki tarvittavat liitteet ja huomioitavista menoista tositteet.

Tdydentédvdn ja ehkaisevdn toimeentulotuen myéntda hakemuksesta sen kunnan toimielin, jonka alueella
hakija tai perhe vakinaisesti oleskelee. Jos hakija tai perhe muutoin kuin satunnaisesti oleskelee
useammassa kuin yhdessa kunnassa, tdydentdvdn toimeentulotuen myéntda sen kunnan toimielin, jonka
alueella oleskelusta hakijan tai perheen menot johtuvat.

3. PERUSTOIMEENTULOTUKI

Perustoimeentulotuen myoéntaminen siirtyi Kansaneldkelaitoksen hoidettavaksi 1.1.2017 alkaen. Mikali
hakija esittdd perustoimeentulotukihakemuksessaan muita kuin toimeentulotukilain 7a tai 7b pykélissé
mainittuja menoja, voi Kela siirtdd hakemuksen kuntaan jos asiakas sitd erikseen pyytdd hakiessaan
toimeentulotukea tai saadessaan siitd paatoksen.

Toimeentulotukiasiat on kdsiteltdva toimeentulotukilaissa saddetyssa maaraajassa. Kiireellisessa tilanteessa
toimeentulotukihakemus on kasiteltdava heti eli kdytdnnossd jo samana tai seuraavana arkipdivana
hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessd tilanteessa paatds pitdd tehdd viivytyksettd ja
viimeistddn seitsemantend arkipdivand hakemuksen saapumisesta. Hakemusten késittelylle saadetyt
madradajat ovat ehdottomia, ja ne koskevat sekd toimeentulotuen perusosaa etté tdydentavaa ja ehkiisevaa
toimeentulotukea.

Lasten kunnalliset pdivihoitomenot ja koululaisten aamu- ja iltapdivdatoiminnan menot

Kela wvoi perustoimeentulotukea harkitessaan huomioida muina perusmenoina lasten kunnalliset
paivdhoitomenot sekd koululaisten aamu- ja iltapdivdtoiminnan menot. Maksun alennus tai vapautus on
ensisijainen toimeentulotukeen nihden.

Vuokravakuudet/vuokraennakot

Kela wvoi mybntdd perustoimeentulotukea vuokravakuutta varten. Vuokravakuus annetaan
maksusitoumuksena vuokranantajalle. Vuokravakuus on asuntokohtainen. Jos vuokrasopimuksesi on
toistaiseksi voimassa oleva, myos vuokravakuus on voimassa toistaiseksi.



Vakuusmaksu sdhkoyhtidlle
Sahkon avaamiseksi sahkdyhtiét vaativat joissain tilanteessa henkil6lta vakuusmaksun.

Vakuusmaksu myonnetddn toimeentulotukilaskelman perusteella ensisijaisesti maksusitoumuksena
sahkoyhticlle samoin ehdoin kuin vuokravakuus.

Muuttokustannukset

Kela voi myontdd perustoimeentulotukea muuttoon liittyviin  vélttdméttomiin - menoihin, kuten
muuttokuorman kuljetukseen.

Lapsen tapaamiskustannukset huomioidaan Kelan mydntamadssé perustoimeentulotuessa siltd osin, kun ne
perustuvat kunnan sosiaalihuollon (lastenvalvojan) vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen
paatdkseen.

Kela voi huomioida perustoimeentulotuessa vélttamattoman henkilétodistuksen, oleskeluasiakirjan tai
matkustusasiakirjan hankintamenot.

4. TAYDENTAVA TOIMEENTULOTUKI (kunta)

Erityisista tarpeista ja olosuhteista johtuviin menoihin myénnettavasta taydentédvista toimeentulotuesta on
saddetty toimeentulotukilain 7 c §:ssd. Kyseessd on asiakaskohtainen harkintatilanne, jossa menon
erityisyys harkitaan perheen tai henkilén tilanteen mukaan. Henkilon tai perheen erityiseni tarpeena tai
olosuhteina voidaan pitdd esim. pitkdaikaista toimeentulotuen saamista, pitkdaikaista tai vaikeaa sairautta
sekd lasten harrastustoimintaan liittyvid erityisid tarpeita. Erityismenoja voivat olla myés esim. kodin
valttamattomat hankinnat ja lastentarvikkeet.

Hakemus tdydentdvastd tai ehkdisevastd toimeentulotuesta tehdaan kunnan toimielimelle. Tdydentdvin
toimeentulotuen hakemiseksi on oltava KELA:n mydnteinen p&datés perustoimeentulotuesta. KELA:n on
tarvittaessa yhteistydssd asianomaisen ja kunnan kanssa arvioitava onko asiakkaan taydentdvin tai
ehkéisevdn tuen tarve kiireellinen. Jos tuen tarve arvioidaan kiireelliseksi, KELA:n on késiteltdavd hakemus
myds perustoimeentulotuen osalta kiireellisena.

Taydentdvda toimeentulotukea myonnettdessa otetaan huomioon tarpeellisen suuruisina erityismenot,
joita ovat muut kuin KELA:n perustoimeentulotukena mydntdmat asumisesta aiheutuvat menot seki
henkilon tai perheen erityisistd tarpeista tai olosuhteista johtuvat, toimeentulon turvaamiseksi tai
itsendisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeelliseksi harkitut menot.

Tdydentavaa toimeentulotukea myodnnettdessd voidaan ottaa huomioon myods sellaisia menoja, jotka
kuuluvat ldhtdkohtaisesti perustoimeentulotuella katettaviin menoihin, mutta jotka henkilén tai perheen
erityisen tilanteen vuoksi ovat niin suuria, ettei perustoimeentulotuki riitd niitd kattamaan.

Hautauskustannukset
Toimeentulotukea hautauskuluihin myoénnetdaan sen jdlkeen, kun kuolinpesdn varat on selvitetty,
padsaantoisesti perukirjasta. Toimeentulotuen tarvetta hautauskuluihin arvioitaessa otetaan huomioon

vainajan ja lesken/avopuolison talletukset, tulot ja menot.

Huomioitavat menot:



- arkku (enintdan 430e)

- uurna (enintdan 100e) ja tuhkauskulut (tositteen mukaan)
- vaatetus ja arkkuun laitto

- kukkalaite arkulle (enintdan 45e)

- vainajan kuljetus

- apumies

- seurakunnan laskuttamat hautaamisen kulut

Menoina ei hyvdksytda hautakived, risti-ilmoitusta, muita kukkalaitteita tai hautajaisvaatteita.
Perunkirjoituskuluihin ei padsddntdisesti myonnetd toimeentulotukea. Vdhavarainen asiakas ohjataan
oikeusaputoimistoon, jonka lasku voidaan ottaa huomioon menona. Kuolemantapauksessa vainajalta
maksamatta jddneet laskut merkitddan velaksi perukirjaan. Ne maksetaan mahdollisilla pesaan jaaneilla
varoilla.

Vuokrarasti

Ensisijaisesti hakijan tulee tehdd velan maksusuunnitelma vuokranantajan kanssa. Vuokrarastien
maksamista harkittaessa huomioidaan lastensuojelulliset ja asunnon turvaamiseen liittyvat nakokohdat.
Vuokrardsteihin ei mydnnetd toimeentulotukea toistuvasti. Hakijan kanssa tehddan suunnitelma siit,
miten vuokravelan syntyminen ehkaistaan jatkossa.

Lasten harrastus- ja virkistystoiminnan menot

Lasten harrastustoiminnan taloudellinen tukeminen kohtuullisissa méaarin ehkaisevan tai tdydentédvin
toimeentulotuen kautta voi olla perusteltua ennaltaehkaisevista ja lastensuojelullisista syistd. Tukea
voidaan myo6ntda mikali perhe on pitkddn ollut toimeentulotuen tarpeessa tai muutoin vihatuloinen
(toimeentulotukinormi ylittyy vain vahan). Tdydentdvaa tai ehkdisevda toimeentulotukea voidaan myéntas
enintddn 100e/vuosi/lapsi. Tukea voidaan myontdad esim. luistimiin, suksiin, polkupydriin tai muihin
harrastuksiin.

Mikali harrastusmenoista aiheutuvat kustannukset ovat suuret, tehd&in perhe-/lapsikohtainen
suunnitelma.

lastenhoitotarvikkeet

Lastenhoitotarvikkeisiin voidaan myontaa taydentavaa toimeentulotukea. Tukea myonnetdan ainoastaan
kertaluonteisesti. Lastenvaunuihin enintddn 100e, lastenrattaisiin enintddn 70e tai yhdistelmavaunuihin
enintddn 170e. Pinnasdankyyn voidaan myodntda enintdan 50e ja lasten turvaistuin enintdan 50e seka lasten
sdnkyyn ja patjaan enintddn 130e.

Lapsen tapaamiskustannukset

Lapsen tapaamiskustannuksia voidaan huomioida tdydentdvand toimeentulotukena kolmen kuukauden
ajalta, kun kunnan sosiaalihuollon (lastenvalvojan) vahvistamaa sopimusta tai tuomioistuimen paatosté ei
ole. Muutoin kustannukset huomioidaan Kelan perustoimeentulotuessa.

Vanhemman laskelmassa huomioidaan lapsen tapaamispaiviltd ruokaraha lapselle (49% lapsen
perusosasta) sekd mahdolliset tapaamisiin liittyvat kohtuulliset matkakulut, kuitenkin enintddn 160e/kk:ssa.

Vanhemman on esitettava lapsen etdvanhemman allekirjoittama kirjallinen selvitys luonapitopaivilta.

Mikali luonapito ylittda tavanomaisena pidettavén luonapitoajan (joka toinen viikonloppu 4 — 6vrk/kk ja
puolet lapsen loma-ajoista) tulee paidsddntdisesti sen vanhemman, jonka luona lapsi asuu ja joka saa



lapsilisan ja elatustuen/-avun, vastata lapsen elantomenoista ns. tavanomaisena pidettavan luonapitoajan
ylimenevilta ajalta ellei erityisistd, erikseen perustelluista syistd muuta johdu.

Lapsen tapaamiskustannukset kasitelldan jalkikateen.

Vuokravakuus
Vuokravakuuteen mydnnetadn enintdan yhden kuukauden vuokra kohtuuhintaiseen asuntoon. Asiakkaalla
tulee olla kuitenkin perustoimeentulotukioikeus.

Kodin valttamattéomat tarvikehankinnat

Taydentavad tai ehkdisevdd toimeentulotukea voidaan mydntdd harkintaan pohjautuen kodin
valttamattomiin tarvikehankintoihin. Toimeentulotukea voidaan myontdd enintddan 340e huoneiston
kalustamista ja kodin valttamattomia tarvikkeita varten (sis. sdnky ja patja 150e, keittitn poyta ja tuolit 80e,
valaisimet 25e, ruokailuvdlineet 40e, vuodevaatteet 45e tai muut tarpeellisiksi katsotut kodin
tarvikehankinnat)

Pesukoneen hankintaan voidaan myontda harkinnalla kohtuullinen avustus, mikali hakijan kdyttssa ei ole
pesutupaa tai sen kayttd on jostain syystd erityisen hankalaa. Pesukoneeseen voidaan myontaa
toimeentulotukea enintddn 5 vuoden vilein. Hakijan tulee toimittaa kahden eri palveluntarjoajan
kustannusarvio tuotteesta ennen pdatéksen saamista

Tavanomaista suuremmat vaatemenot
Raskaudesta johtuvat vaatemenot harkitaan asiakaskohtaisesti. Toimeentulotukea voidaan myonté
enintdan 100e kyseisiin vaatehankintoihin.

Romaninaisen hameeseen myonnetaan harkinnalla enintdan 400e kolmen vuoden vélein. Edellytyksena on,
ettd romaninainen kayttdd jatkuvasti hametta. Muut romanivaatteet sisdltyvat toimeentulotuen

perusosaan.

Tavanomaista suuremmat ravintokulut

Sairaudesta tai ruoka-aineyliherkkyydestd johtuviin tavanomaista suurempiin ravintokuluihin voidaan
myo6ntaa tdydentdavadad toimeentulotukea, mikali arvioidaan niiden henkilén tai perheen erityisen tilanteen
vuoksi niin suuria, ettei laskennallisesti maardytyva perusosa riitd niitd kattamaan. Erityisruokavaliosta
aiheutuvia kustannuksia voidaan huomioida lddkdrin lausunnon perusteella sairaudesta aiheutuvina

menoina.

Opiskelijat

Opiskelusta aiheutuvia erityisid menoja voi olla mahdollista kattaa taydentavalla toimeentulotuella. Erityisia
menoja ovat mm. lukukausimaksut, pdasykoe- ja ylioppilaskirjoitusmaksut. Opiskeluvalineisiin ja kirjoihin
voidaan mydntéa tiydentdvaa toimeentulotukea enintddn 300e/lukuvuosi. Matkakuluihin voidaan myéntaa
harkinnalla toimeentulotukea edullisimman vaihtoehdon mukaan.

Taysi-ikdisen opiskelijan toimeentulotuen tarvetta arvioitaessa on huomioitava myos lapsen elatuksesta
annetun lain 3§, jonka mukaan vanhemmat vastaavat lapsen koulutuksesta aiheutuvista kuluista myos sen
jdlkeen, kun lapsi on tayttanyt 18v, mikali se harkitaan kohtuulliseksi. Talléin huomioidaan vanhempien
todellinen maksukyky, opiskelukustannukset, koulutuksen kesto ja opiskelijan ika.

Vanhempien elatuskykyd ei selvitetd nuorilta, jotka elavat avioliitossa, yksinhuoltajilta 18- vuotiaasta
lahtien ja avoliitossa asuvilta yli 18- vuotiailta, jos molemmat tai jompikumpi opiskelee ja joilla on
huollettavanaan lapsi.



Edunvalvonnan kulut
Edunvalvontapalkkio ja muut edunvalvontaan liittyvdt valttamattomat kulut hyvaksytdan taydentavaan
toimeentulotukeen oikeutettavaksi menoksi.

Asiakasmaksut
Ensisijaisesti esitetddn alennettavaksi sosiaalipalvelujen ja paivahoidon asiakasmaksua.

Muuta

Perintdlaskuja ja niista aiheutuvia kuluja ei huomioida toimeentulotukilaskelmassa. Asiakkaan on
huolehdittava laskujen hoitamisesta ajallaan. Vain erittdin painavasta syystd perintdtoimiston laskut
voidaan huomioida ilman perintakuluja.

5. EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI (kunta)

Toimeentulotukilain 1 §:n 3 momentin mukaan ehkdisevdn toimeentulotuen tarkoituksena on edistaa
henkilén ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista sekd ehkdistd syrjdytymistd ja
pitkdaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta. Kunta myéntdvad ehkdisevdd toimeentulotukea, jonka
perusteista se paattaa itse toimeentulotukilain mukaisesti.

Ehkdisevai toimeentulotukea voidaan mydntaa esimerkiksi ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen
dkillisestd heikentymisestd aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseksi.

Ehkdisevd toimeentulotuki on riippumaton siitd, onko henkilolla tai perheelld oikeutta varsinaiseen
toimeentulotukeen normilaskelman mukaisen vajauksen perusteella. Ehkdisevdlla tuella pyritdan riittavan
ajoissa auttamaan tuen tarpeessa olevaa henkilod/perhettd selviytymdadn odotettavissa olevista
toimeentulo-ongelmista ja valttdmaan varsinaisen toimeentulotuen tarve.

Talousarvioon varatun maardrahan puitteissa ehkdisevdd toimeentulotukea mydnnetddn seuraavin
perustein:

* tuen myontdmiselld estetdan pitempiaikaisen toimeentulotuen tarpeen syntyminen (velkakierteen
katkaisemisella voidaan saada perheen/yksilon talous tasapainoon; vuokrarastien maksulla voidaan valttaa
hiito ja sen seurauksena ilmeiseksi arvioitu perheen hajoaminen tai asunnottomuus)

* perheen tai yksilon akuuteissa kriisitilanteissa (esim. perheenjésenen kuolema, vakava sairastuminen,
rikoksen uhriksi joutuminen)

* jos perheen tai henkilon toimeentulo vaarantuu toimeentulotukilaskelman ulkopuolelle jadvien menojen
vuoksi (esim. lainojen lyhennykset)

* omatoimisuuden tukemiseen kuten opiskelun tai tyéllistymisen/ty6ssdkaynnin tukeminen

* vammaiselle henkildlle, kun han ei ole oikeutettu tukeen vammaispalvelulain nojalla, mutta ehkéiseva
tuki auttaa vammaista itsendisessa selviytymisessa

Ehkidisevdd toimeentulotukea voi saada vain sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan erityisen harkinnan
jalkeen. Ehkéisevaad toimeentulotukea mydnnettdessa voidaan neuvotella tuen tarkoituksenmukaisuudesta
aikuissosiaalityon tiimissa. Tarkoituksena on, ettd tilapdiselld tuella voidaan auttaa hakijaa kriisitilanteen
jalkeen siten, ettd tarvetta enempddn tukeen ei synny. Ehkdisevd toimeentulotuki on luonteeltaan

kertaluonteinen.



6. TOIMEENTULOTUEN TAKAISINPERINTA

Toimeentulotuen takaisin perinndsta on saadetty toimeentulotukilain 19 — 23§:ss4. Jos tuen mydntdminen
on perustunut tahallaan annettuihin erehdyttéviin tietoihin tai ilmoitusvelvollisuuden tahalliseen
laiminly6ntiin, kunta voi perid tuen takaisin ndiden tietojen antajalta tai ilmoitusvelvollisuuden
laiminlyoneelta silta osin kuin tuen myéntaminen on perustunut tasta syysta virheellisiin tietoihin.

Takaisin perinndstd maaratddan samalla kuin toimeentulotuen myéntamisestd ja perintdpaatos kirjataan
toimeentulotukipdatokseen. Takaisin perinndstd voidaan kuitenkin paattad myos jalkikateen, jos paatds on
perustunut tuen saajan tai hanen elatusvelvollisensa tahallaan antamiin erehdyttaviin tietoihin.

/. MUUTA HUOMIOITAVAA

Toimeentulotuen myontdva kunta

Toimeentulotuen myoéntaa se kunta, jossa asiakas asuu laskun erdantyessa, ellei maksusitoumusta ole jo
annettu aikaisemmasta asuinkunnasta.

Harkinta toimeentulotukea mydnnettdessd, sosiaalityéntekijéiden palaveri

Edella esitetyt menettelytavat harkinnanvaraisissa tapauksissa ovat ohjeellisia. Tapauskohtainen harkinta
voi aiheuttaa ohjeista poikkeamisen. Vaikeista asioista/tilanteista/ neuvotellaan viikoittain kokoontuvassa
aikuissosiaalitydn tiimissa.

Toimeentulotuki perustuu viimesijaisena auttamismuotona yksilélliseen tarveharkintaan, joten
viimekddessd asiakkaan tilanteeseen perehtynyt sosiaalityéntekija tai sosiaaliohjaaja tekee ratkaisun.

8. MUUTOSVAATIMUKSEN TEKEMINEN

Viranhaltijan tekemaan paatokseen tyytymaton voi saattaa asian perusturvalautakunnan kasiteltavaksi 30
pédivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.



