Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

|:| Yksityinen palvelujen tuottaja |X| Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
Vanhainkoti Hopearanta HARJAVALTA
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta
Pitkaaikaislaitoshoito Harjavalta

Sijaintikunnan yhteystiedot
Harjavallan kaupunki, Satakunnantie 110
29200 Harjavalta

Palvelujen tuottajan virallinen nimi
Harjavallan kaupunkKi

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

0132585-1

Toimintayksikén nimi
Vanhakoti Hopearanta

Toimintayksikén postiosoite
Suvannontie 2

Postinumero Postitoimipaikka

29200 Harjavalta

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi
Leila Saarela

Puhelin

044 4325277

Postiosoite
Suvannontie 2

Postinumero Postitoimipaikka

29200 Harjavalta

Sahkoposti
leila.saarela@harjavalta.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Muutosluvan myontédmisen ajankohta

liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&atds ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta

Aluehallintoviraston rekisterdintipaétds ajankohta

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettaessa)

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminna tavoitteena on tarjota Harjavaltalaisille ikaihmisille, pitk&aikaislaitoshoitoa ja myos

lyhytaikaishoitoa seka tarvittaessa paiva - ja yohoitoa kodinomaisessa, viihtyisassa, virikkeellisessa

ja turvallisessa ymparistossa.

Hoitotyon toimintajatuksena on omatoimisuuden tukeminen, asukkaan kuunteleminen ja

yksil6llisyyden kunnioittaminen
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Vanhustenhuollon toimintaa ohjaavia arvoja ovat:

* asiakkaan yksil6llisyyden kunnioittaminen ja inhimillisyys
* yhdenvertaisuus ( tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus)

* yhteisty6 ja kumppanuus

* kokonaistaloudellisuus (kestava kehitys)

Hoitotyon toimintajatuksena on omatoimisuuden tukeminen, asukkaan kuunteleminen ja
yksil6llisyyden kunnioittaminen

Paivittdmissuunnitelma
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa tai tarvittaessa

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavéat
Leila Saarela, vanhustytnjohtaja, puheenjohtaja
Kaisa Viitanen, asumispalveluohjaaja, tyoryhman jasen
Taru Juntunen, sairaanhoitaja, tydoryhman jasen

Omavalvonnan vastuuhenkilén yhteystiedot ja tehtavat
VanhustyOn johtaja Leila Saarela

puh. 044 4325277
leila.saarela@harjavalta.fi

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydryhman jasenet yksikdssa (ammattinimikkeet)
vanhustyonjohtaja, asumispalveluohjaaja, sairaanhoitaja

Henkildston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikon perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkiléston ja opiskelijoiden perehdyttamisesté ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

kts. perehdyttamissuunnitelma

Henkilosté on ollut mukana toteuttamassa sekd omavalvontasuunnitelmaa etté perehdyttamis
suunnitelmaa. Osastoille on nimetty henkil6t, jotka vastaavat siitd, ettd uudet tyontekijat ja
opiskelijat perehdytetdaan yksikon toimintaan.

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta kerataan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaéan ja miten sita kaytetdédn hyvaksi toimintaa kehitettaessa)

Asiakaspalautetta kerataan saannollisesti 1 x vuodessa tehtavan asiakastyytyvaisyys kyselyn
muodossa TAK (tutki-arvio-kehitd). Arviointi kerataan paperilomakkeella, jotka lahetetdan
yksikossa kirjoilla oleville asukkaan lahiomaiselle ja asukkaille itselleen (ei vanhainkodin
pitkaaikaisasukkaille). Vastaukset kasitelladn nimettémina ja kirjataan jarjestelmaan. Jarjestelma
antaa suoraan numeraalisen arvion Kysytysta toiminnasta.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikdssa/palvelutoiminnassa
Asiakaspalautteet kasitellaan niiden valmistuttua henkildstékokouksessa, jolloin jo mietitdan
kehittamisehdotuksia, niihin palautteen kohtiin, jotka eivat ole vastanneet yksikon tavoitteita.

Asiakaspalaute saatetaan perusturvalautakunnalle tiedoksi 1 x vuodessa.
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Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa
Asiakaspalautteet kasitellaan kuten edella mainittu. Henkilosté kokouksissa kasitellaan koko
arviointi ja pohditaan kaytannon keinot asioiden parantamiseksi.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelméan kehittdmiseksi
Jatketaan TAK- jarjestelméan kayttoa, koska sen on todettu toimivan ja jarjestelméasta saadaan
vertailtavaa tietoa muihin vuosiin verrattuna.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Tésta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon siséiseen kaytt6on eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seké haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Vanhainkodilla on laadittu riskianalyysi, jossa on pyritty Kirjaamaan erilaisia tyosta aiheutuvia
riskeja sekd minimoimaan mahdollisesti syntyvat vahingot.

Analyysi on laadittu yhteistydssa henkiléston kanssa (tydryhma). Analyysissa on toimintaohjeita
eri riskien varalta.

Parityoskentelylla varmistetaan hoitajien turvallisuus varsinkin tilanteissa, joissa tiedetdan olevan
esim. agressiivinen vanhus. Koneiden ja laitteiden kayttéon opastetaan ja ohjeet ovat helposti
saatavilla ja ajantasalla.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitelladn

Lahelta piti tilanteet ja epdkohdat kirjataan osastoilla oleviin vihkoihin ja asiakastilanteet
kirjataan Pegasos potilastietojarjestelmaan. Koneiden ja laitteiden vait ja puutteet ilmoitetaan
esimiehelle ja ne korjataan kiinteistohoitajan tai huoltomiehen toimesta tai tehdaan tarvittavat
laitehankinnat.

Ladkepoikkeamat kirjataan ja kasitelladn osastotunneilla. Tarkoituksena ei ole syyllisten
etsiminen vaan poistaa epakohdan uusiutuminen.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epékohdat korjataan
Kiinteistonhoitaja Kiertada osastolla paivittain, ja korjaa vihkoihin Kirjatut epakohdat ja viat niin
pian kuin se on mahdollista. Mikali tarvitaan laitehankkintoja, ne tekee yksikén esimies.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistydtahoille

Henkilostolle tiedoitetaan ryhmé sdhkopostilla, osastokokouksissa seka henkildstokokouksissa
miten toimenpiteeet on suoritettu tai miten ne etenevat.

Tarvitatessa yhteistydtahoja informoidaan joko Kirjeiste tai sahkopostitse seka kaupungin yleisilla
ilmoitusmenetelimilla.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston méarastd, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkil6sto (otetaan huomioon paivéahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslain, valvontaohjelmien saadokset)

Vanhainkodin henkilésté muodostuu seuraavasti:

Hoitoty6hon osallistuu 19 hoitajaa, fysioterapeutti sekd 0,5 askartelunohjaaja. Vanhustyonjohtaja
ja asumispalveluohjaaja ovat hallinnollisa henkildita, jotka eivat osallistu hoitotyéhon. Lisaksi
kahdella osastolla on yhteinen sairaanhoitaja, jota ei lasketa hoitajamitoitukseen.
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http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

Henkilostomitoitus 0,7 / asukas (1.8.2018 27paikkaa), paikkaluku vaihtelee suuresti vuoden aikana
Vanhustyonjohtaja 1

Asumispalveluohjaaja 1

Sairaanhoitaja 1 (vaativat terveydenhuollon ammattitehtavat)

Lahihoitaja 19  (terveydenhuollon hoitoalan ammattitehtavat)

Askartelunohjaajal (sama kuin edelld)

Fysioterapeutti 1 (vaativat hoitoalan ammattitehtavat)

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Avoimiksi tulevat toimet ovat yleisesti haettavina Kuntarekryn kautta. Hakupapereihin
tutustumisen jalkeen tehdaan henkilohaastattelut (n. 4- 8 henkil6d). Tutkintotodistukset pyydetaan
esittamaan haastattelussa ja varmistetaan ""Terhikista™.

Sijaisina on paljon talon entisid tyontekijoita, joiden kelpoisuutta ei endd varmisteta. Uuden
sijaisen kelpoisuus varmistetaan tutkintotodistuksesta ja Terhikista.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta: (suositellaan laadittavaksi henkiléston perehdyttamissuunnitelma, ks. myos kohta 3.)
Perehdyttamiskansio liitteend. (yksikdn perehdyttamiskansio)

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesté ja osaamisen johtamisesta
(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkiloston tdydennyskoulutussuunnitelma)

Kehityskeskustelut kdydaan 1 x vuodessa, sairauspoissaoloja seurataan 2 x vuodessa, mikali
tyontekijalla on yli 5 poissaoloa/6kk kaydaan hanen kanssaan alais-esimies keskustelu samoin
mikali poissaolo kestaa yli 30 paivad.Kehityskeskustelun aikana mm. esille otettavia asioita:
tyokyky, ty6hyvinvointi, opiskeluinto, seka tydnantajan antama arvio tyosuorituksesta.

Henkildstolle laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, jolla pyritddn varmentamaan
ammattitaidon yllapitdminen, uusien tydmenetelmien- ja valineiden kdyton osaaminen jne.

Henkildstdasioiden kehittamissuunnitelma

Henkilostolle laadittu kehittamissuunitelma (TYHY), jonka pohjana on kaytetty henkilstolle
suunnattu tyytyvaisyyskysely. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa henkilston kanssa ja se
paivitetaan vuosittain. Lisaksi perusturvalautakuntaa raportoidaan suunnitelman toteutumisesta
vuosittain.

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettévista tiloista ja niiden kaytén periaatteista. Tilojen kaytdn
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytanndt: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssé olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)
Asiakkaiden kaytdssa on talla hetkella 21 kpl yhden ja kahden hengen huoneita. Huone koot
vaihtelet : 17m2 13 huonetta, 26m2 7 huonetta sekda 30m2 1 huone. Vuodeasukkaita voidaan
sijoitetaan samaan huoneeseen 2 asukasta/huone. Vuoteiden valilla on sermi tai valiverho, joka
voidaan sulkea tai avata. Kaikissa huoneissa ei ole omaa wc-tilaa.

Intervalliosastolla 17 kpl 17-m2 (1 hh)ja2 22 m2 (2hh). Asukkaan kaytdssa on oma huone,
joita kaikkia ei ole varustettu wc-tiloilla.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttémahdollisuudet, jne.)

Pitkaaikaisasukkaiden (lltatuuli) ruokailu tapahtuu asukashuoneissa, joihin hoitajat tuovat
valmiit annokset. Suurin osa asukkaita on syotettavia.

Intervalliosastolla(Aamunkajo) ruokailu tapahtuu yhteisessa ruokailuhuoneessa, asukkaille
annostellaan ruoka valmiiksi.

Osastoilla on 2013 remontoidut ajanmukaiset yhteisessa kaytodssa olevat kylpyhuoneet, saunaa ei
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ole.

Virike - ja kuntoutustoiminnalle on omat isot huoneet, joissa tyontekijat tekevat askartelu- ja
kuntoutustoimintaa asukkaiden kanssa. Kuntoustoimintaa jarjestetaan yksilo- ja
ryhmékuntoutuksena. Askartelutoimintaa on 4 x viikossa.

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen nakoékulmasta

kts. edella. Lisaksi osastoilla on omia paivasaleja, joissa on televisio ja jotka toimivat olohuoneina.
Asukkaat viettavat aikaa yhteisten toimintojen parissa (askartelu, tv katselun jne.) Yhteinen iso
ruokasali ja™ lintusali** tarjoavat mahdollisuuden yhteiseen oleskeluun. Niissa jarjestetaan
musiikkituokiot, hartaushetket ja muut isot tilaisuudet.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Pyykkihuolto on ulkoistettu Ravannin Pesulalle, josta tulevat kaikki liinavaateet,- potilasvaateet ja
tyOasut. Pyykkihuolto on 2 x viikossa, jolloin pesula hakee likaiset pyykit ja toimittaa puhtaat
pyykit vanhainkodille. Hoitajat huolehtivat osastolla asukas - ja liinavaatteiden keraamisesta
likapyykkiin ja huoltomies kuljettaa ne osastolta pyykin hakupisteeseen paivittain.

Tarvittaessa hoitajat pesevat asukkaiden omat vaatteet vanhainkodin omassa
pyykkihuoltopisteessa.(Aamunkajossa).

Siivous suoritetaan 5 x viikossa laitoshuoltajien toimesta. Viikonloppuisin / juhlapyhina
tyovuorossa on 1 laitoshuoltaja/koko talo. Joka osastolla’on oma laitoshuoltaja seka tarvittaessa
ylimaarainen (epidemia tai muu vastaava). Laitoshuoltajat vastaavat huoneiden ja hallinnon siiven
roskista.

Jatehuollosta vastaa huoltomies, joka hakee roskat osastoilta 5 x viikossa, viikonloppuisin hoitajat
huolehtivat roskien ulos viemisesta. Talon huoltosiivessa on jatteenkasittely piste, jonne roskat
toimitetaan lajiteltuna.

Kuvaus siséilman laadunvarmistusmenettelyistd (kosteushaittojen toteamismenettelyt, siséilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistdnhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Kiinteistonhoitaja vastaa ko. toimista, héanen tydpisteensa sijaitsee vanhankodin huoltosiivessa.
Mikali joku hoitajista, asukkaista tai omaisista havannoivat haitoista, laitevioista tai muusta
kiinteistoon liittyvista asioista, he ottavat yhteytta kiinteistonhoitajaan, joka hoitaa asian tai korjaa
vian. Huoltomies kiertaa osastoilla 5x viikossa, osastoilla on "'vikavihko™johon Kirjataan havaitut
puutteet tai viat. Huoltomies kuittaa vihkoon, kun asia on hoidettu. Henkildston tulee ilmoittaa
havaitsemistaan laitevioista esimiehelle.

Sisdilmanmittaus tehdaan tarvittaessa kaupungin Kiinteistétoimen, tyoterveyshuollon ja
terveydensuojeluviranomaisten yhteistyona, viimeksi v. 2012.

Tyoterveyshuollon toimintasuunniltema on paivitetty marraskuussa 2016.

Aluehallinto viraston tyosuojelutarkastus suoritettiin kesalla 2016.

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

sairalaasdngyt huolletaan 1 x vuodessa (huoltosopimus), geelipatja 3 kpl, suihkuvuoteet,
nostolaitteet, verenpaineen - ja veren sokerinmittarit, pyoratuolit, rollaattorit sek& mm.
haavanhoito tuotte ja valineet, hoitajien kdyttamat suojavarusteet (esiliinat, kasineet, suusuojat
jne).

Vastuuhenkilon yhteystiedot
Leila Saarela puh. 044 4325277

Kaisa Viitanen puh. 044 4325278
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Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24—-26
§:ssa seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikoélle nimetadan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuude sta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma

Tiedossa olevat tarpeelliset hankinnat tehdaan talousarvion maaran rahan puitteissa. Akkilliset
toimenpiteitd vaativat laitteet ja tarvikkeet hankitaan nopeasti. Laaditaan vuosittain
investointisuunniltelma.

Huolehditaan laitteiden ja tarvikkeiden maaraaikaishuolloista.

8. ASIAKASTURVALLISUUS
Asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan valitttmaan asiakastyohon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskeja

Yksikdn turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot

Leila Saarela puh . 0444 325277

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Talon tiloissa on esteetdn kulku. Asukasturvallisuudessa kiinnitetdédn huomio asukkaiden
erityispiirteisiin. Hoitosangyt on laidoitettu, mikali asukkaan turvallisuus niin vaatii. Vuoteissa on
pelastuspatjat ja asukkailla on riittavasti apuvalineita. Ulkoilualueina toimvat isot aidatut
sisapihat, osin laatoitetut. Suihkutilat on huomioitu vareilla, jotta asukkaan on helpompaa
hahmottaa esim. vesipisteet. Tiloissa on kaytetty turvallisia liukastumista estavia materiaaleja.

Kuvaus yksikon valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta

Toimitiloissa on automaattinen palohéalytysjarjestelma, automaattiset palo-ovet ja Miratelin
Aurora potilaskutsujarjestelma. Ulko-ovet avautuvat automaattisesti.

Palo- ja pelastusunnitelma paivitetdan vuosittain, ja valvontalaitteet ja hoitovuoteet huolletaan
vuosttain (huoltosopimus).

Toimivuus varmennetaan kiinteistotoimen puolesta.

Kuvaus asiakkaiden kaytdssa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikdn halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja hélytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Kaytéssamme on Miratelin Aurora potilaskutsujarjestelma, jota testataan paivttain asukkaiden
tehdessa halytyksia.

Automaattinen paloilmaisin ilmoittaa paikalliselle palolaitokselle mahdollisen tulipalon. Tama
testataan vah. kerran vuodessa.

Paloviranomaisen suorittama palotarkastus tehdaan vuosittain, ja palo ja pelastus-suunnitelma
paivitetaan vuosittain.

Huoltosopimukset ovat voimassa ja niitd noudatetaan.

Vartija kiertaa talossa kerran ilta- yo aikaan.

Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma

Asukasturvallisutta pyritaan kehittaméaan jatkuvasti, koska muistisairaiden asukkaiden méaara
kasvaa merkittavasti. Kehittamistydssa huomioidaan varit, materiaalit ja turvallisuus.
Teknologiaa pyritaan hyoédyntamaan mahdollisimman paljon.
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http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaattksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittdmisesta seka asiakkaan osallistumisesta
paatoksentekoon

Palvelutarpeen arvioinnin pohjana on perusturvalautakunnan vahvistamat hoitopaikan Kkriteerit.
Asukkkaan palveluntarve arvioidaan joko SAS tyoryhmasséa tai hoitoneuvottelussa.
Hoitoneuvottelussa on mukana asiakas, omainen, hoitavan yksikon hoitaja, asumispalveluohjaaja,
vanhustyonjohtaja ja tai avopalveluohjaaja. Sijoituspaatds on yhteisen neuvottelun tulos.
Hoitopaatoksen tekee vanhustydnjohtaja, jonka jalkeen osaston sairaanhoitaja kirjaa asukkaan
hoitosuunnitelman Pegasos potilastietojarjestelmaan. Suunnitelmaa paivitetaan aina tarvitatessa,
kuitenkin vahintaéan kerran vuodessa.

Osaston sairaanhoitaja laatii asukkaan hoito-ja palvelusunnitelman asukkaan saapuessa.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikk6on etukateen

Asukas voi tulla sovitusti tutustumaan tulevaan hoitopaikkaan, ottamalla yhteytta
asumispalveluohjaajaan tai osaston sairaanhoitajaan, joka esittelee asukkaan huoneen ja yhteiset
tilat. Asukas huoneen omaiset voivat kalustaa omilla huonekaluilla ennen asukkaan siirtymista
yksikkoon.

Mikali asukkaalla ei ole omaisia, yksikdn hoitajat kalustavat huoneen talon omilla kalusteilla.

Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) siséllosta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Hoitoneuvottelussa asiakkaalle ja omaisille kerrotaan suullisesti mm. asukkaalle koituvista hoidon
kustannuksista. Hoidosta tehdaan hoitopaatos ja maksupaatos, joihin asiakkaalla on
oikaisuvaatimusoikeus.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilokohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 78 jal08§, asiakaslaki 8-10 §)

Asukasta itseddn kuullaan kaikissa hanta koskevissa asioissa, samoin hdanen omaisiaan. Asukkaan
oman tahdon kunnioittaminen on tarkeaa.
Asukkailla on oma huone, joilloin hanen intimitettiisuojansa hoitotoimenpiteiden aikana toteutuu

hyvin.

Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Asukkaan taloudellisista asioista huolehtivat omaiset. Asukkaalla voi olla pienid rahavaroja
vanhainkodilla. Niita sdilytetaan lukitussa arkistokaapissa, erillisisessa kassalippaassa. Jokaisella
asukkaalla on oma nimetty rahapussi, josta l0ytyvat rahavarat ja avaimet. Varat, avaimet ja
tavarat kirjataan asukkaan saapuessa yksikkoon ja niista pidetéaan Kirjanpitoa. Asukkaan
poistuessa varat ja muu omaisuus luovutetaan kuittausta vastaan omaiselle.
Perusturvalautakunnan jasenet (2 kpl) tarkastavat rahavarat vuosittain kirjanpidon
tarkistamiseksi.

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdéén vahentdmaan
Toimintaohjeisiin on Kirjattu, ettei pakotteita kdytetda muissa kuin hatatapauksissa jolloin asukas
on vaaraksi itselleen tai muille asukkaille. Rajoitteiden kaytosta keskustellaan ladkéarin kanssa.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, paatoksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Rajotteiden tai pakotteiden kaytosta informoidaan aina ladkaria (lupa rajoitten kayttamiseen
esim. sitomisesta).

Ohjeiden mukaisesti ndma toimenpiteet vaativat aina valvotut olosuhteet. Kaikki rajoitteet ja
vaikutukset kirjataan Pegasos potilastietojarjestelmaan.

avi2lul 7/13




Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti

Epaasiallinen kohtelu Kkirjataan ja asia selvitetdan asianomaisten kanssa. Selvittimien voi tapahtua
joko suullisesti tai kirjallisesti.Selvittelyssd ovat mukana asianomaiset ja esimies.

Epaasiallisen tai loukkaavan kohtelun pohjana kaytetddn kaupungin omaa ohjeistusta, joka
koskee niin asukkaita kuin tyontekijoitakin.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Vanhainkodin asukas suhteet paattyvat yleensa asukkaan kuolemaan. Ohjeet I0ytyvat
perhedyttdmiskansiosta.

Asukkaan kuoltua asukaspaperit toimitetaan arkistoitavaksi ohjeistuksen mukaiseti
vanhainkodin arkistoon.

Jos asiakas on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkilé/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

Vanhustyonjohtaja Leila Saarela, Suvannontie 2, 29200 Harjavalta puh. 044 4325277

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Maija-Kaisa Sointula
Merikratos sosiaalipalvelut oy

Merikratos sosiaaliasiamiehen tavoittaa:
ti -to klo 10-13

puh: 010 830 5104

faksi: 010 830 5101

sahkoposti:
sosiaaliasiamies(at)merikratos.fi

Merikratos/Sointula
Ruissalontie 11 B
20200 Turku

Kuvaus yksikon toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Yksikon toimintaa koskevan muistutuksen asiakas/omainen voi tehda kirjallisesti tai suullisesti.
Vastineen antaa yksikon johtaja (vanhustydnjohtaja). Muistutukset kasitellaan ilman viivytysta ja
vastine annetaan suullisesti tai kirjallisesti. (yleensa kirjallisesti.)

Muistutuksen aiheesta riippuen asia kasitelladn ko. osaston osastotunnilla tai asianomaisen
henkilon kanssa.

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan vélisesta yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Vanhainkodin toiminta on kunnan omaa toimintaa

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta
Vanhainkodin ilmoitustauluilla on kuluttajasuojaa koskevaa informaatiota.
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Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma
Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdminen on osa vanhainkodin toiminnan
kehittamista.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I6ytyvéat Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elaméanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Vanhainkodin pitkdaikaisasukkaista suurin osa on vuodeasukkaita, joiden toimintakyky on
erittain huono. Hoidon p&dasiallinen huomio kohdistuu asukkaan hyvaan perushoitoon ja
huolenpitoon seké asukasta kunnioittavaan kohteluun.

Kuntouttava tydote on osa hoitajien ty6td, jolla edistetdan asukkaan omatoimisuutta ja
itsendisyytta. Osallistuminen virike - ja kuntoutustoimintaan on osa hoitoa.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jéarjestamiseen liittyvisté kaytanndista (ruokailuvalien pituus, yoaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Asukkaiden ravitesmuksentilaa seurataan paivittain. Tarvittaessa asukkaan om mahdollista saada
ravintolisia.

Aamupala tarjoillaan klo 8

Lounas klo 11.30- 12

iltapaivakahvi klo 12.30 -13

mehukierto klo 14.30 (juotetaan) muulloin tarjolla

paivallinen klo 15.30 -16

iltapala klo 18.30 -19.30

yopalaa on tarjolla osastojen jadkaapeissa (voileipad, hedelmid, jogurttia jne)

Ateriat tayttavat ravitsemussuositukset ja annoskokoja seurataan satunnaisesti.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikon ruokahuollon vastuuhenkildn yhteystiedot
Tarja Vainiomaki KeskiSatakunnan kuntayhtyma, ruokahuollon esimies. Koulukatu 2, 29200
Harjavalta puh : 0444503291

Kuvaus paivittdinen toiminnan jarjestamisestéa (lasten koulunkaynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkilon nime&minen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Virike toimintaa jarjestetdan 4 x viikossa virikeohjaajan toimesta. Toiminta on askartelua,
leipomista, rekilla kaymistd, ulkoilua jne. yhdessa tekemista.

Asukkaat tuodaan osastolta viriketoimintaan aamupaivaksi. lltapaivalla viriketoimintaa
jarjestetaan osastoilla, jotta nekin asukkaat joitka eivat kykene tulemaan viriketilaan paasevat
osallisiksi.

Oman viriketoiminnan liséksi asukkaille jarjestetdan 2x vuodessa kevat ja syksyretki lahikuntiin.
Seurakunta jarjestaa hartaushetken joka toinen kuukausi, jonne halukkaat asukkaat viedaan.
Eri jarjestot ja yhdistykset jarjestavat mm. musikkihetkid, tanssiesityksia jne.

Vanhainkodin sisapihoilla on hyvat ja turvalliset ulkoilumahdollisuudet, asukkaita ulkoilutetaan
varsinkin kesaaikana jopa vuoteissa. Ulkoilussa apuna ulkopuolisia avustajia.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta
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Kuvaus hygieniakaytanngisté ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen

Hygienia kdytannodissad noudatetaan suojavaatetusta, yleisté hygieniatasoa ja hyvaa
kéasiaseptiikkaa. Erityinen huomio kiinnitetdan kéasien desinfiointiin ja suojavaatetukseen, kun
hoidetaan sairaalabakteeria kantavaa asukasta. Osastoilla on hygieniakansiot, joista l0ytyy
tapauskohtaiset toimintaohjeet. Osastoille on nimetyt omat hygieniahoitajat, jotka toimivat
yhteistyossa alueen hygieniahoitajan kanssa Tuija Ketolan kanssa.

Epidemiatailanteissa otetaan valittomasti yhteyttéd alueen hygieniahoitajaan, joka antaa ko.
epidemiaa koskevat ajankohtaiset ohjeet. Lisatietoja saadaan Satakunnan keskussairaalan
infektioyksikosta.

Suunnitelma asiakastyon ja paivittaisen toiminnan kehittamisesta

Pitkaaikaisosaston asukkaiden hyvan, turvallisen ja laadukkaan perushoidon jarjestaminen on
toiminnan lahtékohta. Kehittamistyota tehdaan koko ajan, lisaédmalla hoitajien ammattitaitoa
koulutuksen muodossa. Saattohoidon jarjestiminen on yksi tulevan vuoden kehittaémiskohteista.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikdn omat vastuutehtavét asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistdminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Asukkaiden terveydentilan seurannasta vastaa sairaanhoitaja, joka toimii ladkarin ohjeiden
mukaisesti. Tutkimuksista, tarkastuksista yms. tekee 1adkéari lahetteet ja antaa ohjeet. Veri-ja
virtsanaytteet otetaan yksikossa ja lahetetaan analysoitavaksi Harjavallan terveyskeskuksen
laboratorioon. Vastaukset saadaan potilastietojarjestelmasta ja ladkari antaa jatko- ohjeet. Muista
esim. keskussairaan tutukimuksiin/hoitojaksolle kutsusta saamme kirjallisen tiedon, jotka osaston
sairaanhoitaja kirjaa potilastietojarjestelmaan.

Kuvaus menettelystd, miten toimintayksikon laékaripalvelut jarjestetaan ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Vanhainkodin ladkaripalvelut on jarjestetty Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyman
toimesta ostopalveluna. Laakari kay saannéllisesti 1 x viikossa ja muissa tapauksissa hanet
tavoittaa puhelimitse. My0s terveyskeskuksen paivystyslaakarin palvelut ovat kaytettavissa.
Lisaksi kaytettavissa on geriatri Mika Mularin palvelut (puhelin konsultaatiot).

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi

Kiireellisessa tapauksessa sairaanhoitaja/hoitaja ottaa yhteytta hatdkeskukseen ja tilaa asukkaalle
ambulanssin tai saa hatdkeskuksesta ohjeet tilanteen hoitamiseksi.

Ei kiireellisessd tapauskessa otetaan ensin yhteytta terveyskeskuslaakariin, joka tekee paatoksen
asukkaan hoitamisesta tai eteenpain lahettamisesta.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kaytésté ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttdémahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Erikoissairaanhoidon palvelut jarjestaa Satakunnan Sairaanhoitopiiri terveyskeskus laadkarin
lahetteen perusteella.
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Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(Laakehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Paivitetdan vuosittain.

Laékehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot
Kaisa Viitanen, asumispalveluohjaaja 044 4325278
Taru Juntunen sairaanhoitaja 0444325279

Potilasasiamiehen yhteystiedot
Potilasasiamies, Sirpa Haviala Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyma, Koulukatu 2,
29200 Harjavalta puh: 0449067557.

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma
terveydenhuollosta vastaa Keski -Satakunnan kuntayhtyman laakari

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaéanndsten noudattamisesta

Asukkaalta pyydetaan lupa hoitotietoihin. Asukastiedot Kirjataan Pegasos
potilastietojarjestelmaan. Pegasos paakayttaja maarittad ammattikunnittain ohjelman
kayttdoikeudet. Kaikki eivat paase siis kirjaamaan/lukemaan/katsomaan kaikkia asukastietoja.
Asukastietojen valittamisessa yksikosta toiseen kaytetdan suojattua Pegasos sahkdpostia.
Hoitohenkildstda sitoo salassapito - ja vaitiolovelvollisuus.

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Kari Rintamaa Satakunnantie 110, 29200 Harjavalta
puh. 044 4325211

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkildtietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/luploads/m290kqggfj8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettévien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bplc8toy.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Henkilokunnan perehdyttdaminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yleista perehdytysta.

Asiakasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkildtietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei liitteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/luploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttajalokin tietojen kasittely henkildtietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkildtietolaki, Henkildrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkildrekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkil6tietolain seuraamusjarjestelma
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Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarke&a sopia yksikosta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Asiakirjat arkostoidaan arkostointiohjeiden mukaisesti vanhainkodin omaan arkistoon.
Perusturvan omat arkistonhoitajat huolehtivat vuosittain vanhentuneet asiakirjat oikeaan
arkistoon.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetddn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
Palvelujen ja hoidon suunnittelun ja jatkuvuuden kannalta tarkeiden tietojen valittaminen
asiakkaan/hanen edustajansa luvalla. Lupa kirjataan Pegasos tietojarjestelmaan. Asiakas voi
halutessaan peruuttaa antamansa luvan, jolloin hant kokevia tietoja ei luovuteta muille.
Tiedonkulku tapahtuu paaasiassa puhelimitse ja muiden toimijoiden kanssa kaytdmme Pegasos
sahkdpostia.

Epikriisit mm. keskussairaalasta tulevat yksikkoon Kirjallisena paperiversioina.

Asiakastietojen kasittelyn kehittdmissuunnitelma

Pegasos potilastietojarjestelmaa ollaan kehittdméassa koko ajan joustavammaksi eri toimijoiden
valilla.

Tiedonkulku ja sen valittdminen huomioiden salassapitosaannokset

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikko valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

Palveluntuottajat itse tekevat asiakastyytyvaisyyskyselyn, joka annetaan kunnalle tiedoksi.
Asiakas ja henkil6std ovat paras laadunvalvoja. Mikali asiakkaalta saadaan palautetta, siita
informoidaan mahdollisimman nopeasti tuottajaa, jotta tilanne saadaan korjattua.

Luettelo alihankkijoita
Keski - Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyma

Kehittdmissuunnitelma
Yhteistyon jatkaminen ja sen kehittdminen vastaamaan tdméan paivan vaatimuksia.

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontasuunnitelma on osa laadunvalvontaa. Toimintoja kehitetdan ja seurataan
saannollisesti, mm. havannoimalla seka saadun ja keratyn palautteen perusteella. Havaitut
epakohdat otetaan henkildstokokouksissa esille ja niista keskustellaan rakentavasti.
Henkilokunnan tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia seurataan. Asiakastyytyvaisyyskyselyt
toteutetaan saannollisesti.
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Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan henkildston kanssa yhteistydssa 1x vuodessa. Suunnitelmaan
kirjataan mahdolliset tai tarvittavat muutokset.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja)

Harjavalta 1.8.2018

Nimenselvennys Leila Saarela vanhustyonjohtaja
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