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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjérjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitoksella (jilj. laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoi-
tetaan vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmisestd sekd laitoksen palve-
lujen toimittamisesta ja kdyttamisestd tehtdviin sopimuksiin liitettdvid
yleisid ehtoja.

Niitd yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vilisissd
sopimussuhteissa liitettdessd kiinteisto laitokseen ja kiytettdessd laitok-
sen palveluja. Niitd yleisid toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta
kohdiltaan my®6s silloin, kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankin-
nasta tai viemardinnisti.

Tarvittaessa laitos voi tehdd teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinohar-
joittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleis-
ten toimitusehtojen sisallosti.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmisté, virhettd ja
hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan lai-
toksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vilisessid sopimussuhteessa sil-
td osin kuin toisin ei ole sovittu.

Kun péitods uusien yleisten toimitusehtojen kédyttéonotosta tai muuttami-
sesta on tehty, tiedottaa laitos liittyjille vdhintddn 3 kk ennen uusien
yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Niilld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin
antamat laitoksen kayttod koskevat yleiset ja yleisluonteiset madrdykset
seki vedenhankinta- ja toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita médriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon seu-
raavassa jarjestyksessi: pakottava lainsdadanto, lainsdddantoon perustuvat

laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, jo-
ka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa



1.5 Vesihuolto

1.6 Asiakas

1.7 Liittyja

1.8 Kuluttaja

1.9 Kiinteiston haltija

1.10 Liittamiskohta

valvontatutkimusohjelmassa hyviksytylld tavalla ja/tai vastaanottaa liit-
tyjdn asumajitevettd ja laadultaan vastaavia muita kdytostd poistettuja
vesid ja/tai hulevesid ja perustusten kuivatusvesid sopimuksen ja ndiden
yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Laitoksen toimipaikassa on oltava
nihtidvind kartta tai muu selvitys laitoksen toiminta-alueesta, kulloinkin
voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja taksa tai hinnasto.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kisitte-
lyi ja toimittamista talousvetend kaytettdviksi sekd viemérointiid eli jate-
veden, huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja kisitte-
lyd siind laajuudessa kuin siité laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvén tai liitetyn
kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjdlld tarkoite-
taan myos luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteiston omis-
tajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajasuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssi tar-
koitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkilo ja joka tekee laitoksen
kanssa sopimuksen liittymisestd tai laitoksen palvelujen toimittamisesta
ja kiyttimisestd pddasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinoharjoitta-
mista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia
ehtoja sovelletaan myos kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jdlj. kiinteiston haltija) tar-
koitetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyjd kiinteis-
toja tai rakennusta liittyjdn kanssa tekeminsid maan- tai huoneenvuokra-
sopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteis-
ton padavuokralaisena.

Liittimiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittd-
miskohtaa.

Liittimiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemdriverkoston
(jate- ja hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus paittyviksi ja kiin-
teiston vesi- ja viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvolli-
suus alkavaksi.



1.11 Kvv-laitteisto

1.12 Toiminta-alue

1.13 Hulevesi

1.14 Viemirivesi

1.15 Viemiri

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutus-, jite- sekd huleveden ja perustusten kuivatus-
vesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemiri ja tonttihulevesiviemdri.
Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittimiskoh-
dan ja kiinteiston vesimittarin vélinen johto. Tonttivieméri on liittdmis-
kohdan ja rakennuksen vilinen jitevesiviemiri. Tonttihulevesiviemairi on
liittimiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vilinen huleveden ja
perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemdri.

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteel-
linen alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin
vesihuoltolaissa sdddetdin.

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta
pinnoilta pois johdatettavaa sade- tai sulamisvetta.

Viemirivedelld tarkoitetaan jdtevettd, hulevettd ja perustusten kuivatus-
vettd sekd muita vesiid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistoltd lai-
toksen jdtevesiviemdriin ja/tai hulevesiviemairiin. Se minka tdssa kohdas-
sa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, mééraytyy
sen mukaan, mitd vettd/vesid asiakkaan kiinteistoltd johdetaan laitoksen
viemdriin.

Viemdrilla tarkoitetaan jitevesiviemarid ja hulevesiviemairii.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

2. LIITTAMINEN

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jdljempini taksa), jossa
ilmoitetaan maksut, joita laitos perii vesihuoltoon liittymisestd ja vesi-
huollon kéytostd. Lisdksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhin-
nasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

2.1 Liittdmiskohdan yksiloiminen

Liittamiskohta yksiloidddn sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee
sen rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan.
Jos merkinnit poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa
merkintéa.



2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jitevesiviemadriin, on lai-
toksen antamassa kohtuullisessa médrdajassa velvollinen liittyméin
myos laitoksen hulevesiviemadriin, jos laitos hoitaa hulevesiviemirdin-
nin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemirdintid, mutta sielld on toinen
laitos, joka sitd hoitaa, liittyjd sopii liittymisestd laitoksen hule-
vesiviemadriin edelld mainitulla tavalla.

Mikaili laitos muuttaa tai on muuttanut sekavieméarodintijirjestelmén eril-
lisvieméaroinniksi, on kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvollinen
erottelemaan jitevedet sekd hulevedet ja perustusten kuivatusvedet seki
liittyméén laitoksen erillisiin jdtevesi- ja hulevesiviemireihin. Jos seka-
viemdrointid jatketaan, siitd voidaan perid erillisviemdrdinnin maksua
korkeampaa maksua laitoksen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyjd antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kiyttotarkoituk-
sesta, arvion vedenkulutuksesta ja viemirivesien miéristd ja laadusta,
asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen miirit-
telemit selvitykset seki sellaiset asema- ja pédpiirustukset, joihin laitos
merkitsee vesijohdon ja/tai vieméreiden liittimiskohdat ja vieméreiden
padotuskorkeudet. Tonttijohtojen aineen, koon ja sijoituksen miirdd tai
hyviksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai vieméaroinnistd, mikali
liittyjd sitoutuu kustantamaan ja ylldpitimiin johdot laitoksen vesijohdos-
ta tai viemdristd kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteistd sijaitsee toi-
minta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos padittad tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjdn liittymisehdoista tai
sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, litkkeen tai muun vesihuoltolain
10 §:n 2 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenku-
lutuksensa tai vieméreihin johtamansa viemiriveden laadun tai miérdn
vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien
ja laitoksen kesken soveltuvin osin nditi yleisid toimitusehtoja. Laitos voi
maidritelld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan niistd yleisistd toimituseh-
doista poikkeavina tai niitd tdydentivind.



3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

3.2 Sopiminen liittymisesti

3.3 Sopiminen kéaytostd

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kéyttosopimus ja erillinen
kiyttosopimus (jilj. kdyttdsopimus).

Liittymis- ja kédyttosopimus koskee kiinteiston liittdmistd laitoksen ver-
kostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen osapuo-
let ovat liittyjd ja laitos. Kédyttosopimus koskee laitoksen palvelujen toi-
mittamista ja kdyttdmistd. Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja laitos.
Sopimukset tehdiin kirjallisesti tai séhkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekeméédnsd sopimukseen
huolimatta siitd, mitéd liittyjd ja kiinteiston haltija ovat keskendidn sopi-
neet kiinteiston vesihuollosta.

Kun laitos on hyviksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon koh-
dan 2.3 mukaisista asioista, tehddin liittyjdn ja laitoksen kesken sopimus
liittymisesti ja kdytostd (liittymis- ja kiyttdsopimus).

Laitos méiirittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason,
jolle viemdrivesi voi verkostossa nousta. Mikili laitos ei sopimuksessa ole
madritellyt liittyvélle kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta, on jitevesi-
viemérin padotuskorkeus erillisviemédrdinnissd viemirin sisdpuolisen laen
tasokorkeus tonttiviemdrin liittymiskohdassa + 1000 mm ja sekaviemd-
roinnissé ja hulevesiviemérdinnissi kiinteistod palvelevan kadun tai maan-
pinta + 100 mm tonttiviemérin liitoskohdassa.

Mikdli liittyjd vieméardi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa
padotuksesta (viemdritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai va-
hingosta.

Kiinteistolld, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa my0s kdyttosopimus. Liittyjdn ja laitoksen vilinen kéyttoso-
pimus tehdddn samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopi-
mus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kidyttosopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun
liittyjd antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liitty-
jaltd erddntyneitd maksuja koskevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyttad,
ettd kiinteistod koskeva liittymismaksu on maksettu. Jos samalla kiinteis-
tolld on useita haltijoita (muita kuin liittyjd), ndiden kanssa tehdédédn yksi
kdyttosopimus.



Muun kuin liittyjdn kanssa kidyttosopimus voidaan tehdd myods maérdajak-
si. Jos muuta myohemmin tehtyi kdyttosopimusta ei ole voimassa, nouda-
tetaan liittyjin ja laitoksen vilistd kdyttosopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vilisen kédyttosopimuksen voimassaolo
paittyy irtisanomisen tai méérdajan kulumisen johdosta, noudatetaan liitty-
jan ja laitoksen vilistda kdyttosopimusta ilman eri toimenpiteitd paattymis-
paivastd alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsdddinnon muutoksista, vi-
ranomaisten paatoksistid tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia
muutoksia. Lisédksi laitoksella on oikeus tehdd vihiisid sopimusehtojen
muutoksia, jotka eivit vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisdltoon. Mak-
sujen muuttamisesta on sanottu kohdassa 4.2.

Laitos ldhettdd asiakkaalle hyvissd ajoin ennen sopimuksen muuttamista
ilmoituksen siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja
mikd on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lain-
saddannon muutos tai viranomaisen sithen perustuva pdités, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhetta-
misesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

Liittymis- ja kdvyttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen vain, jos sopimuksen
pitdiminen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistoltd vie-
miriin johdettavan jiteveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden
laadun tai méédridn olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen laitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistolle on myonnetty vapautus liittamisvelvolli-
suudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Laitos erottaa liittyjdn kus-
tannuksella timén kvv-laitteistot verkostosta.

Mikdli liittyja talloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeménséd sopimuksen
ja pitdd voimassa sopimuksen viemdrilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos
liittyjan kustannuksella tdmén vesilaitteet verkostosta. Viemdrilaitoksen
kiyttomaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappa-
leen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus pédttyy, padttyy myos kiinteistod koskeva kayttdso-
pimus.



Kayttosopimus

Yhteiset ehdot
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Laitos saa irtisanoa kdyttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on kes-
keytetty nédiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimas-
sapitdminen on kohtuutonta. Lisdksi kdyttosopimus pédttyy ilman irtisa-
nomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjéan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsi
kiyttosopimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Jos sopimusta ei irti-
sanota, se paittyy viimeistddn kun liittymissopimus irtisanotaan. Edelld
mainittu asiakas ilmoittaa laitokselle kdyttosopimuksen irtisanomisesta
viimeistddn kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua paittymisajankoh-
taa. Ilmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siitd liittyjdlle. Samalla laitos
muistuttaa liittyjda siitd, ettd liittyjdn ja laitoksen vélistd kdyttosopimusta
noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen paédttymispdivéstd alkaen.

Asiakkaan tulee my6s ilmoittaa sopimuksen péddttymispdivin mittarilu-
kema laitokselle.

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsa
sopimus, irtisanominen tulee tehdd kirjallisesti vahintddn kaksi viikkoa
ennen haluttua sopimuksen péittymisajankohtaa.

Liittymis- ja kdyttosopimuksen pédttyessd laitoksella on oikeus erottaa
liittyjdn kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kéyttoso-
pimus pdittyy, laitoksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella
kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liittyjdn liittymis- ja kdyttosopimus
el ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa tdyttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaa-
misesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen péittymisen jédlkeen asiakkaalle, kiinteistol-
le tai kolmannelle vedestd tai viemérivedestd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jilkeen

Mikadli liittymis- ja kdyttosopimuksen irtisanomisen jilkeen kiinteisto ha-
luaa hankkia vetti tai johtaa viemérivettd, on liittyjin ja laitoksen tehtdavi
uusi liittymis- ja kdyttosopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisdksi, ettd asiakas kor-
vaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittimisesti ja uudel-
leen liittimiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kéyttotarkoituksen muuttumisen yms. syyn takia

Jos Kkiinteiston tai sen osan kdyttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten,
ettd kiinteiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemirivesi-
en pitoisuuksia ja madrdda koskevat viranomaisten maardamait lupaehdot
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muuttuvat tai jos lainsdddidnnon tai valtakunnallisten midrdysten, ohjei-
den tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttivit, asiakas on velvolli-
nen tekemdiin laitoksen kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan
kayttotarkoituksen muuttumisesta vihintddn kuukautta ennen kuin tilat
otetaan kdyttoon tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jdlkeen

3.9 Sopimuksen siirto

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnostd erotettu ver-
kosta sopimuksen irtisanomisen yhteydessd tai muuten, on asiakkaalla
luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksin oikeus tehdi laitoksen kanssa uusi
sopimus. Edellytyksend on lisiksi, ettd asiakas korvaa laitokselle verkos-
tosta erottamisesta, uudelleen verkostoon liittimisestd ja uudelleen liit-
tdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.

Liittyjad ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta. Liitty-
ja sitoutuu siséllyttdméédn luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjidn
sopimus siirretddn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja
sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvéksynyt sopi-
muksen siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyviksymi-
sestd. Siirron hyviksyminen edellyttii, ettd liittymismaksu on maksettu
ja muut sopimuksen ehdot tiytetty tai uusi liittyjd on ottanut edelld mai-
nitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa
luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjiksi, jonka kanssa tehddédn uusi
liittymis- ja kdyttosopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tdssid kohdassa toimenpidet-
td, jonka seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija
vaihtuu.

Liittyjad ei voi ilman laitoksen hyviksyntdi siirtdd sopimukseen perustu-
via maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopi-
muksen siirtdmisestd tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asia-
kas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut
velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemiriverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhén ver-
rattavia uudelleenjirjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja asiakkaan vi-
lisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille
viimeistdidn ensimmadisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa
ilmoituksesta riippumatta.
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3.10 Palvelun keskeyttiminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen sekd jdteveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiin-
teiston vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta
ja/ tai viemdristi, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siiti, ettid
kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen miirdysten ja muiden
sdaddosten edellyttiméssd kunnossa eikd laitoksen asettaman kohtuul-
lisen madrdajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd sel-
laisten hiirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahin-
goittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden
laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin
sinetin tai kdyttdd vettd sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen
kirjallisesta huomautuksesta vélittdmittd on ilman laitoksen lupaa ja-
kanut tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut kolman-
nen viemdrivesid oikeudettomasti tonttivieméreiden kautta yleisiin
viemdreihin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyo
maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamisesta ja viemériveden vas-
taanottamisesta ei kuitenkaan voida keskeyttda kuluttajalta tai asuin-
kiytossd olevalta pienkiinteistoltd, jos tdllaisen asiakkaan maksamatta
oleva maksu tai useampi maksu yhteensi ei ole vihintddn 170 euroa
tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun erédpéivéstd ei ole kulu-
nut vihintidin kolmea kuukautta.

Asuinkdytossd olevalla pienkiinteistolld tarkoitetaan edelld tdssa koh-
dassa omakotitaloa tai asunto-osakeyhtidmuotoista pari- tai rivitaloa,
jossa asuu kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyo lainsdadin-
nostd perusteella annetuista viranomaismaarayksisti, tai sopimukses-
ta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on
saatavia konkurssipesistd tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjdn
veloista eikd vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd viemdriveden vastaanot-
tamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uh-
kasta on ensimmadisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eikd laiminlyontid tai
velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyt-
tdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan véilitontid vaaraa tai huo-
mattavaa haittaa laitoksen kayttdjélle taikka terveydelle tai ympaéristolle
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tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimit-
taminen sekd viemdiriveden vastaanottaminen saadaan keskeyttdd vilit-
tomadsti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttid myos asiakkaan kirjallisesta
pyynnostd viliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettdva, mikéli mahdollista,
viimeistddn kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttimisajankohtaa kirjal-
lisesti. Asiakkaan halutessa pyytamaistidin keskeytyksestd huolimatta yl-
lapitada mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kdyttoon, asiakkaan on mak-
settava tistd ylldpidosta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston mu-
kaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen
ja/tai viemiriveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mah-
dollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttiminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa tiyttdmisestd eikéd atheuttamiensa vahinkojen korvaami-
sesta.

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja,
maksun laiminlyonnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisidksi seuraavaa
ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin
hin on joutunut vakavan sairauden tai tyokyvyttomyyden taikka muun
niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi péddasiassa ilman omaa syy-
tddn, ja asiakas on téllaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle,
veden toimittaminen sekd viemiriveden vastaanottaminen saadaan kes-
keyttdd aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttimisen
uhkasta on ensimmdisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteenid
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta
kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jilkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin asiak-
kaan pyynnostéd, palvelun toimittamista jatketaan sen jidlkeen, kun kes-
keyttimisen aihe on poistettu, edellyttien, ettd liittymis- ja kdyttosopi-
mus on yhd voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan
palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jélleenkytketidén liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustan-
nukset ja erddntyneet laitoksen saatavat.
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Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnostid, palve-
lun toimittamisen jatkamisen edellytyksend on, ettid asiakas korvaa lai-
tokselle palvelun keskeyttdmisestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustan-
nukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittdmisestd
ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet kustan-
nukset siltd osin kun niitd ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessa.

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa maarit-
tdvia maksuja.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutok-
sen syyni on joki seuraavista:

m lainsddddnnon muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatés muu
erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisdksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin,
ettd sopimuksen sisilto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muu-
toksen syyni on jokin seuraavista:

m  hinnoittelu- ja sopimusjirjestelmien uudistaminen laitoksen kdytto-
ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, ettd vesihuolto-
lain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla
ympdriston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kidytostd, maan-
kdyton rajoituksista atheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten
muutos

Lisdksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen
vihdisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisil-
toon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd taksarakenteen
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vihintdin kuukautta ennen muu-
tosten voimaantuloa. Ilmoitus ldhetetdin asiakkaan laskutusosoitteeseen
ja se voi esimerkiksi sisédltyd asiakkaalle tulevaan laskuun.

5.1 Vedenkulutus ja vieméariveden maird

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeus-
tapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan
tulee olla riittdvasti selvilld kiinteistoltd viemaériin johdettavan viemaéri-



5.2 Mittarin asentaminen

5.3 Mittaritila

5.4 Luenta

15

veden mééirastd ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vai-
kuttavat olennaisesti viemariveden madriaén.

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymdd kohden. Vesimittarin
omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos médérdd vesimittareiden tyypit ja
koot. Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskap-
paleineen jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi nima jadvit.

Vesilaitos asentaa liittyjdn kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen
toteamiseksi viemadrilaitoksen kdyttomaksun perimistéd varten silloin, kun
kiinteistd on liitetty viemdriin, on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen
kanssa ja ottaa vettd omasta vesildhteestd. Maksu perustuu laitoksen tak-
sassa tai hinnastossa méériteltyyn maksuun.

Viemidrilaitokseen liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuk-
sen mittaus. Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omis-
tamalla vesimittarilla. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimitta-
ria, jos vedenkulutus on erityisestd syystd vihdinen tai jos kiinteistd on
liittynyt ainoastaan laitoksen viemdriin.

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen hyviksymin, lampimin ja
lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityises-
td syystd varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas on vel-
vollinen huolehtimaan siitéd, ettd laitos voi esteettd suorittaa mittarin lu-
kemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvét toimenpi-
teet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kun-
nossapidetyssd mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon
puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

Laitos lukee vesimittarin 5-10 vuoden vilein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot lai-
toksen méidrdamind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu maari-
ajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksel-
la on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai perid palvelumaksu-
hinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettidessd ilmoittamaan vesilaitokselle ve-
denkulutusta koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
vedentoimitukseen sekd ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoit-
taa erilliselle viemdérilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen maérin.
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Laitoksella on oikeus jdrjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan
jarjestdmiseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kiyttdd kiinteistoon asen-
nettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Vesimittarin kunnossapitdd kustannuksellaan laitos. Mikéli vesimittari
on vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syysti, laitoksella on oikeus perid
vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytked tai tar-
kistaa vesimittari sekid murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapdinen mittarin poisto

5.7 Mittaritarkkuus

5.8 Tarkistaminen

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Jos asiakas tilapdisen kédyttokatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa ve-
simittarin pois méadrdajaksi pakkasen, kiinteistolld tehtdvédn tyosuorituk-
sen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista
korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois sekd asentamaan
mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti pyydettiva
mittarin poistoa vihintdén kaksi viikkoa ennen méirdaikaa.

Mittaritarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun vi-
ranomaisen, jolle asia sdddosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia
madrdyksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa
todettu virhendyttimid on pienempi kuin +/- 5% kuormituksen ollessa
likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten madrdyksista
muuta johdu.

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan méirdvilein. Lisiksi laitos
tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnostd. Asiakkaalla on
oikeus olla ldsni tarkistuksessa. Toimenpiteestd tehdiddn poytékirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan ndyttivin
kohdassa 5.7 tarkoitettujen madrdysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa
asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun. Muussa ta-
pauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.

Laskusta on kdytdva riittdvin selkeésti ilmi laskutuksen perusteena kiy-
tetyt kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi sekd erillisistd toi-
menpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnostd arvioituun kulutukseen perustuvaa
laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on ta-
pahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua

Syyta.
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Laitos laskuttaa asiakasta vidhintddn kerran vuodessa. Laitos on oikeutet-
tu laskuttamaan kédyttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin
laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina erind, jolloin lopullinen mak-
su midrdtddn mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynnosté tapahtu-
neen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todellisen kulu-
tuksen perusteella.

Laitos hyvittdd asiakkaalle liikaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan
madridn. Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hy-
vitettdvi tai veloitettava médrd on vihdinen, laitos voi suorittaa tai perid
sen seuraavassa laskussa.

Laskut lidhetetdin asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut
on maksettava viimeistddn laskuun merkittynd erdpdivand. Laskun ldhet-
tdmisen ja erdpdivin vililld on oltava vihintddn kolme viikkoa. Jos asia-
kas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myos lyhyemmasta
erdintymisajasta.

Jos asiakas laiminly6 laskun miidrdaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava lisdksi korkolain mukainen viivéstyskorko. Jos erdpdivd ja
maksettava méddra on mairitty ennalta, viividstyskorkoa on maksettava
erdpdivistd lukien. Jos erdpdivid ja maksettavaa madrdd ei ole midritty
ennalta, viivistyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivian kuluttua
laskun ldhettdamispédivastd. Jokaisen maksumuistutuksen ldhettimisestd
laitos perii palvelumaksuhinnastossa midrdtyn maksun.

Laitos ldhettdd asiakkaalle vihintidin kaksi maksumuistutusta ennen saa-
tavien siirtdmistd perintddn. Maksumuistutus ldhetetddn aikaisintaan
kahden viikon kuluttua laskun erdpdiviasta.

Asiakas voi tehdéd laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti
tai suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
midrdaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpdivd tai médrda on
selvisti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa las-
kuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiak-
kaalta puuttuvan miidrdn. Hyvityksestd tai lisdveloituksesta ei makseta
korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjilld on oi-
keus lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mit-
taus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas
voivat vaatia enintiddn kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirhee-
seen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
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kymmentd vuotta pidemmaltd ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin
luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan
jélkeen péin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessi tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméiériin
tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Li-
sdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettavd kohtuullinen
maksuaika. Jollei asiakas myodnnetyssd ajassa maksa lisdveloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siitd timén jalkeiseltd ajalta perid korkolain
mukaista viivistyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtdessid oikeus pyytdd asiakkaalta, joka ei ole
kuluttaja, kohtuullinen vakuutus tai ennakkomaksu sopimukseen perus-
tuvien saatavien maksamisesta.. Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta va-
kuuden tai vakuuden tidydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen te-
kemisen yhteydessd ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

Mikili laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopi-
muksen maksuihin kohdistuvan laiminlyonnin takia, voi laitos vaatia va-
kuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhtey-
dessd. Em. syysti laitos voi vaatia vakuuden myos kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden
tai vakuuden tidydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yhteydessi ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaises-
ti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee lisdksi olla so-
pimusta tehtdessd ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus-
tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimer-
kiksi:

Veden toimittaminen kuluttajalle tai viemériveden vastaanottaminen ku-
luttajalta on keskeytetty maksun laiminlyonnin takia; tai laitoksella on
kuluttajalta erdéntyneitd veden toimittamiseen tai viemériveden vastaan-
ottamiseen liittyvid saatavia, joiden méadrdd voidaan pitdd olennaisena;
tai kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai
tdydentdmaidn vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteel-
la eikd asiakas ndin tee kohtuullisessa ajassa, tdtd voidaan pitdd olennai-
sena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttdmi-
seen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vihintddn kolmen kuu-
kauden ja enintdin yhden vuoden arvioitua kiyttomaksua. Laitos ei
maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.
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Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paityttyd vilittomas-
ti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukai-
set velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus
palautetaan viimeistddn kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua
sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyonyt
maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voi-
vat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa
olennaisesti ja vakuutta on kdytetty asiakkaan maksuihin, jdljelle osa va-
kuudesta palautetaan sopimuksen piaittyessd. Palauttamisesta huolimatta
laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edelld tdssd kohdassa tarkoitetut
laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukédteen sovitut maksut,
jotka erddntyvidt myohemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kédytetd
maksuihin niiden erdpdivéni, laitos hyvittdd asiakkaalle ennakkomaksun
erdpdivid seuraavien laskujen yhteydessi

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas
voivat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun on noudatetaan soveltu-
vin osin, mitd edelld tidssd kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanot-
tu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton
katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivit poikkea
alalla yleisesti hyviksytystd kidytinnostd ja terveydensuojelulainsdddin-
non madrayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitiméén ja varustamaan laitoksen lait-
teistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton katkok-
sia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin si-
ten, ettd vedentoimituksen ja viemdrivesien vastaanoton keskeytyessi
katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhy-
eksi ja vihin haittaa tuottavaksi.

Laitos jdrjestdd yli 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkosten aikana
mahdollisuuden veden ottamiseen tilapdisistd vesipisteisti.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viema-
riveden vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettely-
tavoista katkosten aikana ja vilittomésti niiden jdlkeen. Laitos ei vastaa
ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jdttdmisestd asiakkaalle, asiak-
kaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingois-
ta.
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7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

7.3 Ylivoimainen este

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen
palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sdidosten perusteella voidaan
edellyttdd. Vesihuollossa on virhe myos silloin, kun se on yhtédjaksoisesti
tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytystd voida pitdd keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen vihdisend. Virheend ei yleensd pidetd
jaljempiénd kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia
tapahtumia.

Virheend pidetddn myos liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai viema-
riveden vastaanoton aloittamisen viivistymistd sovitusta ajankohdasta,
jos viividstyminen johtuu laitoksesta ja jos viivéstystd ei ole pidettiva
syy ja olosuhteet huomioon ottaen vihdisend.

Asiakkaalla on oikeus virhettid vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe
perustuu vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen mééra on vihin-
tddn kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus
hinnanalennuksesta on esitettdva laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd,
kun asiakas havaitsi virheen tai hdnen olisi pitinyt se havaita.

Laitoksella on oikeus vilittomasti tilapdisesti keskeyttdd vedentoimitus
ja/tai viemidriveden vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen
vuoksi tai jos se on vilttdmatontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta
uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja
viemiriveden vastaanotosta siind miirin ja niin pitkdksi ajaksi, kuin lai-
toksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapédinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheutta-
man syyn kuten vedentoimitukseen tai viemériveden vastaanottoon tar-
vittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, sdhkoén toimituskatkoksen,
vedenhankinnan héirididen tai sammutusveden toimittamisen tai muun
vastaavan syyn takia voi laitos tilapdisesti keskeyttda tai rajoittaa veden-
toimitusta ja viemériveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapiisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sité jéte-
vedenpuhdistamon toimintahdirion tai viemdrilaitteiston tai —verkoston
vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja
viemiriveden vastaanoton jatkamiseksi.
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7.5 Tilapdinen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai viemiriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen,
koneistoihin tai verkostoon kohdistuvan tyon tai muun vilttdméttoméin
syyn vuoksi laitos voi tilapdisesti keskeyttid vedentoimituksen ja/tai
viemiriveden vastaanoton tai rajoittaa niiti.

Laitos voi tilapiisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sité jéte-
vedenpuhdistamoon tai viemdrilaitteistoon tai —verkostoon kohdistuvan
tyon ajaksi.

7.6 Keskeytyksisti ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja &dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai
viemiriveden vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa
olosuhteet huomioon ottaen viipymitti asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukéteen tiedossa ole-
vista keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissd ajoin ennen
toiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksistd ja rajoi-
tuksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksisté ja rajoituksista
lehdiston vilityksell&.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkildlle taikka yksityi-
seen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kirsineen péiasi-
assa sellaiseen tarkoitukseen kiyttimille omaisuudelle aiheutuneen va-
hingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesti kuluttajalle aiheutuvan ta-
loudellisen vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen korvaa-
maan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen
puolella. Vililliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momen-
tissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisti, jotka
aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rajoituk-
sista, jotka eivit johdu vesihuollon virheesti.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemiri-
veden vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista aiheutuvista haitoista,
vahingoista tai edunmenetyksisté, jotka eivit johdu vesihuollon virhees-
ta.

Laitos ei myoOskddn vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista
jotka johtuvat siitd, ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan
pyynnosti tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista,
toimenpiteistd tai laiminlyonneista.
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7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
ryhtyé kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamisek-
si, joita hineltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas omal-
la toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta kor-
vata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mu-
kaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.9 Yleiseen viemdiriin johdettavan veden méédrin ja laadun rajoitukset

Asiakas el saa johtaa laitoksen viemdriin sellaisia vesid tai sellaisia hait-
ta-ainepitoisuuksia siséltdvid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneu-
voston padtoksissd tai viranomaismadrdyksissd sdddetty tai madritty tai,
joka ovat vahingollisia viemireiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden
toiminnalle tai jitevesilietteen késittelylle ja hyotykdytolle tai vastaanot-
tovesistolle.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja rdjih-
dysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita ongelmajétteitd.

Laitoksen viemiriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

m esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia,
rasvaa, 0ljyd tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteiti, jot-
ka saattavat aiheuttaa viemdrin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemiri-
vesien kisittelyd tai ainetta, joka reagoidessaan viemériveden kanssa
voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyjd, syopymistd tai viemériveden
merkittdvad liammon nousua,

m myrkkyjd tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai
viemdrilaitoksen rakenteita syovyttdvii aineita,

m viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemdrin lii-
toskohdassa on pienempi kuin 6.0 tai suurempi kuin 11,

m suurta hetkellistd vesim@ddrdi tai suurta madrdd vettd, jonka ldmpotila
ylittid +40°C,

m viemdrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai
myrkyllisid aineita tai aineita, jotka héiritsevit viemaériverkoston tai
jatevedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden ter-
veyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jitevesiviemadriin sa-
moin kuin jiteveden johtaminen hulevesiviemadriin on kielletty, ellei joh-
tamisesta ole sovittu erilliselld sopimuksella.
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7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolman-
nelle osapuolelle niistéd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja va-
roaikojen noudattamatta jittdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston
asetuksissa tai pddtoksissd mainittujen enimméispitoisuuksien ylittdmi-
sestd ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta jittimisestd ai-
heutuu laitokselle, viemériveden késittelylle, vastaanottovesistolle tai ja-
tevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistoltd on joutunut tai uhkaa joutua viemadriin kiellettyji tai hai-
tallisia aineita, on asiakkaan viipymittd ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jot-
ka vaikuttavat kiinteistoltd laitokselle tulevan viemériveden tai jitevesi-
lietteen laatuun. Tieto viemiriveden tai jédtevesilietteen laadun muuttumi-
sesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on annettava laitokselle vihin-
tddn kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutus-, jite- sekd huleveden ja perustusten kuivatus-
veden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemiri ja tonttihulevesiviemari.
Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittimiskoh-
dan ja kiinteiston vesimittarin vélinen johto. Tonttivieméri on liittdmis-
kohdan ja rakennuksen vilinen jitevesiviemiri. Tonttihulevesivieméiri on
liittdimiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vilinen huleveden ja pe-
rustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu vieméri.

8.2 Rakentamista koskevat madridykset

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv-
laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapito-
toissd sekd laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdi-
déntod ja lainsddadiantdon perustuvia kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koske-
via viranomaisméairdayksid ja ohjeita sekd niiden perusteella annettuja
vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten
alkamisesta ja edistymisesti laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdavissa kiinteistossd on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteisto-
ja, jotka liittyjda haluaa edelleen pitdd kidytossd, liittyjdn on esitettdvi
vaadittaessa laitteistoista laitoksen mairittelemét piirustukset. Laitos voi
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suorittaa laitteistojen tarkastuksen sekd pdittdd, missd laajuudessa lait-
teistot ovat hyviksyttavissi.

Jos liittyjd haluaa muuttaa tai tiydentidd kvv-laitteistoja tai ottaa kidyttoon
laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita lait-
teita tai lisdd huomattavasti veden kdyttod tai viemédriveden johtamista
tavalla, jota ei ole voitu edellyttdd kiinteiston vesijohtoja ja viemdireitd
mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutostdihin ryh-
tymisti esitettdva laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjélle,
mutta laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirrd asi-
akkaan vastuuta kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta
laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutos-
toiden kustannuksiin saamansa hyodyn mukaisella osuudella, mikali
muutostyot tehdddn laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessd ja
niistd johtuen. Tamid koskee muulla alueella kuin liittyjdn kiinteistolld
olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjdn kiinteiston alu-
een ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyji ja laitos eivit toisin sovi, kustan-
nusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon iki Laitoksen Liittyjdn
kustannusosuus kustannusosuus
% %

0-5 100 0

5-15 70 30

15-30 40 60

yli 30 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan,
on toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos hyviksyy tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Jos laitos
toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syytd epdilld
vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettivda kvv-
laitteisto siten, ettd niistd ei atheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eikid
kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi sidilyy jatkuvasti talousveden laatua
valvovien viranomaisten asettaminen laatuvaatimusten mukaisena. Hait-
tana pidetddn esimerkiksi vuotavia viemaéreita.
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Mikili asiakkaan viemdirivesi ei sellaisenaan tdytd yleiseen viemdiriin
johdettaville viemadrivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisdltdd merkit-
tdavissd madrin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on esikisiteltava
ennen laitoksen viemdériin johtamista laitoksen hyviksymalld tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai nithin
kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vai-
keuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuk-
sesta huolimatta laiminlyé korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen
maédridajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava toimituksen keskeyttimi-
sen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon aiheuttamasta huk-
kavedesti.

Asiakas on velvollinen viipymittd ilmoittamaan laitokselle tonttijohdois-
sa sekd laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiin-
teiston vesihuoltolaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakas vastaa
kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sddnnollisesti
tarkastettava ja kunnossapidettdvi kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa ku-
ten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemiriveden
pumppaukseen, kisittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin
ja viemdriveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sekid
muut vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitdd sellaisessa kunnos-
sa ja sitd tulee kayttda siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitok-
sen laitteiston kiytolle eikd terveydelle ja ympiristolle. Asiakas on vel-
vollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai maardyksid ndiden
laitteiden asentamisesta, kidytostd, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkai-
lusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynnostd velvollinen poista-
maan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eiki avata tonttivesijohtoon kuuluvan sulkuventtii-
lid ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kiyttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asi-
akkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa
asiakkaan viemdreitd kéyttden toisen asiakkaan viemdrivettd yleisiin
viemdreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen
tai arviointiin perustuvaa kidyttomaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai vilittomaésti sen jilkeen laitoksella
on oikeus kayttdd asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhte-
lemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perus-
tuvaa kdyttomaksua vastaava hyvitys.
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8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillisméaarayksia

Mikadli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytyma-
tontd vedensaantia, viemiriveden johtamista tai toiminta asettaa erityis-
vaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitok-
sen toiminnan hairioistd aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai
veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, varavesisii-
liolld tai muulla vedensaannin, viemédriveden johtamisen tai veden laa-
dun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muus-
ta vesildhteestd vetensi saavaan vesilaitteistoon.

Mikili yksittdisen liitettdvin kiinteiston korkeus tai korkeustaso poik-
keavat merkittdvasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuk-
sista tai korkeustasoista, on liittyjd velvollinen varustamaan kiinteistonsi
kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tar-
koitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottami-
seen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen
erikseen antamalla luvalla.

Rakennuksen sisdpuolisella viemirdinnilld ei saa olla yhteyttd hule-
vesiviemdiriin. Hule- ja valumavesii ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten viemdritulvien estdmiseksi asiakkaan on suojattava
padotuskorkeuden alapuolella olevat viemérdidyt tilansa.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

9.2 Syéttovesijohto

Asiakkaan tulee tehdd kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusve-
den hankinnasta silloin, kun kiinteistolle on tarkoitus rakentaa automaat-
tiset tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdd erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta
kiinteistokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikali laitos katsoo, etti liit-
tdmisestd ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle lai-
toksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyviksyé sprinkleri-
laitteistoja kytkettdviksi suoraan verkostoon.

Syottovesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston vélinen vesi-
johto.
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Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston syottovesijohdon liittymiskohdan, jo-
ka voi poiketa ndiden madrdysten mukaisesta tonttivesijohdon liittymis-
kohdasta.

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kul-
loinkin voimassa olevia sprinklerisdinttja sekd kvv-laitteistoja koskevia
madridyksii ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettivd sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilait-
teiden ja koko kiinteiston mitoitusvesimiird, sekd asian harkinnassa tar-
vittavat muut laitoksen erikseen pyytdmiit selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnas-
ta ja kunnosta kvv-laitteistoista annettujen viranomaismairdysten mukai-
sestl.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

9.7 Muutokset

9.8 Irtikytkentd ja tarkastus

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitok-
selle.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheu-
tuvista paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille asiakkaille ja
laitokselle.

Jos laitoksen arvioima toimitusvesiméérd, painetaso tai muut vedentoi-
mitukseen vaikuttavat tekijit muuttuvat, asiakas on velvollinen saatta-
maan asia laitoksen tietoon. Laitoksella on oikeus tarkistaa sopimus uu-
sia olosuhteita vastaavaksi.

Sprinklerilaitteistojen irtikytkenndssd ja tarkastuksessa tulee noudattaa
sisdasiainministerion antamia maarayksii.

10. ASTAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan kor-
vauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjdn
kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kdytt6d mahdollisimman
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vihédn haittaavaan paikkaan. Tillaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on
tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemériveden pois-
johtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemadrin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemérin tuulettamisen Kiin-
teiston viemdrin kautta, jollei siitd aiheudu kiinteistolle sanottavaa hait-
taa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistollad

Asiakas péastdd laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seké
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asi-
akkaan kiinteistolld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen,
kunnossapidon ja kdyton kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten. Jollei
erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpi-
teistd etukdteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan pddsyn kiinteistoon vesimittarin asen-
tamista, lukemista ja muita huoltotoimenpiteitd. Jollei erityisestd syystid
muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteistd etukiteen
asiakkaalle.

Laitos huolehtii siité, ettd asiakkaan kiinteistolld litkkumisesta ja toimenpi-
teiden suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vihén haittaa tai va-
hinkoa kiinteistolle tai sen kdytolle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kiy-
tolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuunottamatta tilapdistd viihty-
vyyden vihentymistd tai kiinteiston kdyton rajoittumista tilapdisesti tai
muuta niihin verrattavaa vihiistd haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET
Laitoksen ja asiakkaan vilisid sopimuksia sekd nditd yleisid toimituseh-
toja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne noste-
taan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kérdjaoikeudessa, ellei

yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsdddannosta
muuta johdu.

Harjavallan kaupungin monistamo 2002
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